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l. Relacién de casos sobresalientes

En el tercer trimestre de 2017 (julio-septiembre) se recibieron 12 comunicados en el buzén
electronico del Defensor de la Audiencia, lo que equivale, en promedio, a 4 por mes. Todas las
comunicaciones fueron atendidas directamente por el Defensor y canalizadas, en su caso, a las
areas responsables correspondientes para precisar la informacidn, o bien, hacer las observaciones

pertinentes.

e Destaca el interés por un tema que el Canal ya estd atendiendo (folio 1766): la
transmision de capsulas de los partidos politicos durante los horarios de programacion
infantil, asi como en el Canal 11.2 exclusivamente para nifios. Con frecuencia las
imagenes presentadas y el lenguaje utilizado en esas capsulas no resultan aptos para los
publicos infantiles. Sin embargo, dada la legislacion federal en materia electoral, Canal

Once esta obligado, como todas las demas televisoras, a transmitirlas.

Es por eso que a mediados de afio Canal Once signd un convenio con las autoridades
electorales federales y los partidos politicos, a fin de que ambos se comprometieran a
producir material con contenido civico y politico adecuado para nifias y nifios. De esta
manera se ha dado respuesta a la preocupacion expresada por los padres de familia y es
de esperarse que en el futuro cercano se cuente con material de divulgacion politico

electoral adecuado para los publicos infantiles.



e De otra parte se recibié un comentario (folio 1769) en el sentido que las capsulas para la
Alerta Amber presentan una calidad de imagen muy pobre, por lo que no es posible
advertir con precision los rasgos de las personas que aparecen en las fotografias ni los
detalles de la informacion escrita. Este es un caso que merece diferenciacion, pues en
una primera instancia y con el objetivo de difundir la informacién de manera inmediata,
la emisora transmite las cépsulas tal como las recibe por parte de las Procuradurias de
Justicia. No obstante, inmediatamente comienza a trabajarse en una adaptacion para

pantalla que facilita la visualizacién de la informacion.

e Desde el punto de vista técnico, un televidente (folio 1770) sefialé que el sistema de
“close caption” que utiliza el noticiario para presentar en texto sobre pantalla lo que se
dice al aire (particularmente til para audiencias con discapacidad auditiva), presenta
problemas de gramaética y sintaxis, lo que puede generar confusiones entre el publico. El

Canal esté consciente de las fallas en la operacion técnica y esta resolviéndolas.

e Por ultimo, aun cuando desde el punto de vista informativo el tema que dominé el
trimestre fue el relativo a los sismos del 7 y 19 de septiembre, es de notar que no hubo
comunicados dirigidos al Defensor sobre posibles fallas en la cobertura informativa del
Canal. Si bien no se puede deducir de este hecho que el pablico reconocio6 la operacion
informativa y noticiosa del Canal durante la crisis, el que no se hayan recibido
comentarios en sentido contrario es indicativo que se cumplié adecuadamente con esta

tarea informativa.

Il. Acciones de alfabetizacién mediatica

En el periodo se participd en tres emisiones del noticiario matutino de Canal Once, conducido
por Javier Solérzano (primer miércoles de julio, primer miércoles de agosto y primer miércoles

de septiembre). Se abordaron temas relativos a lo expuesto por la audiencia en el buzoén



electronico de la Defensoria, asi como asuntos de relevancia para el analisis de los medios en

Meéxico.

De otra parte, esta Defensoria particip6 en la instalacion del primer Consejo Consultivo de Canal
Once, el 20 de julio, integrado por Daniel Aceves Villagran, Bertha Cea Echenique, Julieta
Fierro Gossman, Miguel Limon Rojas y Héctor Mayagoitia Dominguez. Si bien las funciones del
Consejo y de la Defensoria estan diferenciadas organica y estatutariamente, ambas instancias
deben interactuar coordinadamente para colaborar en el mejoramiento permanente de la

programacion del Canal y verificar el cumplimiento de sus metas y objetivos.
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RESUMEN

Cuadro general de la recepcion de observaciones / quejas del periodo julio - septiembre = 12
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