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l. Relacién de casos sobresalientes

En el ultimo trimestre de 2017 se recibieron 13 comunicados. A todos se dio respuesta, Si
bien dos de ellos (folios 1778 y 1785) presentaron asuntos que no competen a la defensoria
de la audiencia, sino a la Comision de Derechos Humanos de la ciudad de México. Uno més
(folio 1787) aludio a la transmision de capsulas de partidos politicos en el horario de
programas infantiles; sin embargo, la programacion a la que se hacia referencia correspondia
a la del Canal 22. No obstante, ademas de hacerle esta indicacion al televidente, también se le
informo que Canal Once se encuentra trabajando con el Instituto Nacional Electoral para
ofrecer alternativas de produccién a los partidos politicos, a fin de que puedan elaborar

material adecuado para el publico infantil.

Otro televidente inquirié sobre el programa “Pantalla de Cristal” (folio 1788); cabe sefalar
que éste no es un programa de Canal Once, sino un festival independiente que, desde 1999,
se dedica a premiar peliculas, documentales, anuncios de televisién, etc. Su organizacién
corresponde a Telemundo y otras empresas, con el apoyo de Canal 22 y la Cineteca

Nacional.

De otra parte, destaca un comunicado (folio 1777) mediante el que un televidente se quejo de
que el programa “Noctambulos”, anunciado para estrenarse el 14 de octubre, no fue
transmitido y, en su lugar, sin mediar aviso alguno, se mantuvo la transmision de un partido
de futbol americano. El televidente sefialo que esto contraviene lo establecido en los

Derechos de las Audiencias, en la LFTyR.

Se investigd el incidente y, en efecto, el continuista de turno ese dia tomo la decision de
cancelar el estreno de “Noctdmbulos”, sin consultar a la Direccion de Programacion y

Continuidad, ni procurar avisar al publico sobre la decision. Canal Once ofrecid una disculpa



por via electronica y tomd la decision de separar al continuista de su cargo. Todo esto fue

informado al televidente.

En otro comunicado (folio 1779) sefialo que en el programa “S.0.S en Casa” el conductor
sefialé que la llegada a México de las carabelas espafiolas en el Siglo XV1 fue por el océano
Pacifico. Si bien el tema de ese programa no es la historia, se le informo al televidente que el
error se haria del area de produccion para hacer la modificacion pertinente.

Finalmente, un televidente (folio 1786,) consulto si Canal Once reconocia como parte de los
derechos de sus periodistas la Clausula de Conciencia, mediante la cual un profesional de la
informacién puede rehusar el manejo o cobertura de ciertos temas. Se le informé que, en
efecto, dentro de los Codigos de Autorregulacion de la Emisora, este derecho se encuentra

reconocido.
1. Acciones de alfabetizacién mediatica.

En el periodo se participo en una reunion con el recientemente creado Consejo Ciudadano de
Canal Once, a efecto de presentar a sus integrantes un panorama de la Defensoria de la
Audiencia del Canal, su origen y evolucién y como opera. Asimismo, se presento la situacién
actual de incertidumbre relativa en cuanto al estado legal que guarda la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que, producto de la Reforma Constitucional de este
sector, plante6 por primera vez el reconocimiento de las audiencias como actores
fundamentales en el campo de la radiodifusion, a las que esta Ley reconoce una serie de

derechos y mecanismos para hacerlos efectivos.

Sin embargo, a dos afios de su aprobacidén el propio Poder Legislativo interpuso una accion
de inconstitucionalidad en contra de la Ley que se habia aprobado y, posteriormente, reformé

ésta para practicamente dejar sin obligatoriedad juridica los derechos de las audiencias.

Todo esto durante la participacién mensual en el noticiero matutino de la emisora, aunado a
los temas relativos a la alfabetizacién mediatica, mismos que pueden ser consultados en la

seccion de la Defensoria de la Audiencia, en el sitio web de Canal Once.






RESUMEN

Cuadro general de la recepcion de observaciones / quejas del periodo octubre - diciembre = 13
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