
DEFENSOR DE LA AUDIENCIA 
CANAL ONCE  

SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL 
 

 
Del 16 de enero al 15 de abril de 2008, la Defensoría 
de la Audiencia recibió 33 mensajes, de los cuales se 
han respondido 32. 
 
 
Las principales observaciones expresadas por la 
Audiencia se refieren a lo siguiente: 
 

• Se realizan cambios en la programación sin dar 
aviso. 

 
• La serie de debate sobre el petróleo generó 

molestia en los televidentes por la parcialidad 
en el tratamiento del tema. 

 
• Se sugiere que algunos contenidos estén 

disponibles en Internet. 
 
 
Relación de mensajes recibidos en la Defensoría de la 
Audiencia durante el segundo trimestre  
 
No. TEMA ÁREA ESTATUS
50 Queja contra Sedesol Noticias Terminado
51 Tercera temporada 

“31 minutos” 
Once Niños Terminado 



52 Contenidos a favor de 
AMLO en “Primer 
Plano” 

Defensoría Terminado

53 Queja por transmisión 
de “Toros y toreos” 

Defensoría Terminado

54 Felicitaciones al 
programa “A tiro de 
piedra” 

Producción Terminado

55 Queja por el nombre 
del programa “En 
busca de bichos” 

Producción  Terminado 

56 No se activan videos 
de “La ruta del sabor”

Contenidos 
de Internet 

Terminado

57 Queja por contenidos 
extranjeros 

Defensoría Terminado 

58 Queja por anuncio 
PROFECO 

Dirección 
General 

Terminado

59 Señal internacional en 
Internet 

Informática Avisado y 
pendiente

60 Huelga maestros en 
Tlaxcala 

Noticias Terminado

61 Sitio del programa 
“Toros y toreros” 

Contenidos 
de Internet 
Producción 

Avisado y 
pendiente

62 Nuevo formato 
“Diálogos en 
Confianza” 

Proyectos 
Estratégicos 

Terminado

63 Noticias sobre 
Calderón 

Noticias Avisado y 
pendiente

64 Señal débil en 
Coahuila 

Ingeniería Terminado



65 Queja por cambio de 
fecha en el concurso 
“Los colores de 
Puerto Vallarta” 

Once Niños Terminado

66 Petición de e-mail 
Defensor de la 
Audiencia 

Defensoría Terminado

67 Escenografía de los 
noticieros 

Noticias Avisado y 
pendiente

68 Cancelación de la 
programación de 
Canal Once por 
Cablemás 

Dirección 
General 

Terminado

69 Queja por dejar de 
transmitir “Niñera 
SOS” 

Programación 
y Continuidad

Avisado y 
pendiente

70 Sitio de “Transfusión” 
en la página del 
Canal  

Producción Terminado

71 Contacto Once Niños Defensoría Terminado
72 Ley de medios Defensoría Terminado 
73 Queja sobre Buzón 

de Proyectos 
Producción Terminado

74 Falsedades en 
Noticias 

Noticias Avisado y 
pendiente

75 Programa sobre el 
petróleo 

Defensoría  Terminado 

76 Programa sobre el 
petróleo 

Defensoría  Terminado 

77 Programa sobre el 
petróleo 

Defensoría  Terminado 



78 Programa sobre el 
petróleo 

Defensoría  Terminado 

79 Programa sobre el 
petróleo 

Defensoría  Terminado 

80 Programa sobre el 
petróleo 

Defensoría Terminado

81 Disponibilidad en 
Internet de la serie 
sobre el petróleo 

Defensoría 
Contenidos 
de Internet 

Terminado

82 Contenidos 
discriminatorios en el 
programa “Comedy 
Inc” 

Programación 
y Continuidad

Sin 
respuesta

 


